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IIMMPPOORRTTAANNTT  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  AANNDD  BBOOOOKKIINNGG  CCOONNDDIITTIIOONNSS  FFOORR  IINNDDIIVVIIDDUUAALLSS  
  
  

IIMMPPOORRTTAANNTT  IINNFFOORRMMAATTIIOONN  
  
IINNSSUURRAANNCCEE  
AAllll  ppaarrttiicciippaannttss  mmuusstt  hhaavvee  aaddeeqquuaattee  ttrraavveell  iinnssuurraannccee..  
  
  
HHEEAALLTTHH  
  
IInn  JJuunnee  22000066  wwee  wweerree  aawwaarree  ooff  NNoo  MMaannddaattoorryy  vvaacccciinnaattiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr    MMoorrooccccoo..    HHoowweevveerr,,  HHeeaalltthh  AAuutthhoorriittiieess  aaddvviissee  ttrraavveelllleerrss  ttoo  
ccoouunnttrriieess  ssuucchh  aass  MMoorrooccccoo  ttoo  oobbttaaiinn  vvaacccciinnaattiioonnss  aaggaaiinnsstt  ttyypphhooiidd,,  TTeettaannuuss,,  PPoolliioo,,  HHeeppaattiittiiss  aanndd  CChhoolleerraa  aanndd  ttoo  cchheecckk  oonn  tthhee  aaddvviissaabbiilliittyy  ooff  
MMaallaarriiaa  ttaabblleettss..    WWee  aaddvviissee  yyoouu  ttoo  cchheecckk  wwiitthh  yyoouurr  ddooccttoorr,,  llooccaall  cclliinniicc  oorr  tthhee  BBrriittiisshh  AAiirrwwaayyss  IImmmmuunniissaattiioonn  CCeennttrree,,  115566  RReeggeenntt  SSttrreeeett,,  LLoonnddoonn  
WW11  ((tteell..  00117711  443399  99558844))  ffoorr  tthhee  llaatteesstt  rreeqquuiirreemmeennttss  aanndd  rreeccoommmmeennddaattiioonn..    IInn  aaddddiittiioonn,,  ttwwoo  iinnffoorrmmaattiioonn  lleeaafflleettss  aarree  ppuubblliisshheedd  bbyy  tthhee  DDSSSS  ((ffoorrmm  
SSAA4400  ""TTrraavveelllleerrss  GGuuiiddee  ttoo  HHeeaalltthh  BBeeffoorree  YYoouu  GGoo"",,  aanndd  ffoorrmm  SSAA4411  ""WWhhiillee  YYoouu''rree  AAwwaayy""))..  
  
IItt  iiss  rreeccoommmmeennddeedd  tthhaatt  ttrraavveelllleerrss  ttoo  EEEECC  ccoouunnttrriieess  ccaarrrryy  tthhee  nneeww  EEuurrooppeeaann  HHeeaalltthh  IInnssuurraannccee  CCaarrdd  ((EEHHIICC))  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  tthheeiirr  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  
HHeeaalltthh  aanndd  SSoocciiaall  SSeeccuurriittyy..  
  
  

BBOOOOKKIINNGG  CCOONNDDIITTIIOONNSS  
  
  
DDIISSCCOOVVEERR  LLIIMMIITTEEDD  RReegg  NNoo  11339988005511  CCaarrddiiffff  
  
TThhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  iimmppoorrttaanntt..      
IItt  eexxppllaaiinnss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aanndd  oobblliiggaattiioonnss  uunnddeerrttaakkeenn  bbyy  aallll  ppaarrttiieess  wwhheenn  bbooookkiinngg  aa  ttoouurr  wwiitthh  DDiissccoovveerr..  
  
  
11..    TTHHEE  CCOONNTTRRAACCTT  BBEETTWWEEEENN  YYOOUURRSSEELLFF  AANNDD  DDIISSCCOOVVEERR  
  
YYoouu  mmuusstt  ssiiggnn  oouurr  BBooookkiinngg  FFoorrmm  aacccceeppttiinngg  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  tthhee  CCoonnttrraacctt  aass  ddeettaaiilleedd  oonn  tthheessee  ppaaggeess,,  iinn  tthhee  IImmppoorrttaanntt  IInnffoorrmmaattiioonn  sseeccttiioonn  aanndd  
ggeenneerraallllyy  wwiitthhiinn  tthhee  DDiissccoovveerr  bbrroocchhuurree  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  lliitteerraattuurree,,  oonn  bbeehhaallff  ooff  yyoouurrsseellff  aanndd  yyoouurr  ggrroouupp..    BBooookkiinngg  wwiillll  ccoommee  iinnttoo  eeffffeecctt  wwhheenn  wwee  
sseenndd  yyoouu  wwrriitttteenn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  aacccceeppttiinngg  yyoouurr  bbooookkiinngg,,  tthheerree  iiss  tthheenn  aa  bbiinnddiinngg  aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  uuss..    IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  yyoouu  rreeaadd  tthhee  wwrriitttteenn  
ccoonnffiirrmmaattiioonn  ccaarreeffuullllyy  aanndd  rraaiissee  aannyy  qquueerriieess  iimmmmeeddiiaatteellyy..    TThhee  CCoonnttrraacctt  bbeettwweeeenn  uuss  iiss  ggoovveerrnneedd  bbyy  EEnngglliisshh  LLaaww  aanndd  aannyy  ddiissppuuttee  wwiillll  bbee  ddeeaalltt  
wwiitthh  uunnddeerr  tthhee  eexxcclluussiivvee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  EEnngglliisshh  ccoouurrttss..  
  
  
22..    TTHHEE  TTEERRMMSS  OOFF  PPAAYYMMEENNTT  
  
AAlloonngg  wwiitthh  oouurr  ssiiggnneedd  BBooookkiinngg  FFoorrmm  yyoouu  mmuusstt  sseenndd  uuss  aa  ddeeppoossiitt  ooff  3300%%  ppeerr  ppeerrssoonn  ooff  tthhee  ttoouurr  pprriiccee  uunnlleessss  ootthheerr  wwrriitttteenn  aarrrraannggeemmeennttss  hhaavvee  
bbeeeenn  mmaaddee..  
  
TThhee  bbaallaannccee  ooff  tthhee  ffaarree  iiss  dduuee  nnoo  llaatteerr  tthhaann  88  wweeeekkss  bbeeffoorree  ddeeppaarrttuurree  uunnlleessss  ootthheerrwwiissee  aaggrreeeedd  iinn  wwrriittiinngg  wwiitthh  tthhee  ccoommppaannyy..    IIff  tthhee  CCoommppaannyy  
ddooeess  nnoott  rreecceeiivvee  tthhee  ffuullll  aammoouunntt  oouuttssttaannddiinngg  bbyy  tthhee  bbaallaannccee  dduuee  ddaattee,,  wwee  rreesseerrvvee  tthhee  rriigghhtt  aatt  oouurr  ddiissccrreettiioonn,,  ttoo  ccaanncceell  tthhee  bbooookkiinngg  aanndd  lleevvyy  
ccaanncceellllaattiioonn  cchhaarrggeess  oonn  tthhee  ssccaallee  aass  ddeettaaiilleedd  iinn  sseeccttiioonn  55..  
  
FFoorr  bbooookkiinnggss  mmaaddee  wwiitthhiinn  88  wweeeekkss  ooff  tthhee  ddaattee  ooff  ddeeppaarrttuurree,,  wwee  rreeqquuiirree  ffuullll  ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  TToouurr  pprriiccee..  
  
AAnnyy  mmoonniieess  ppaaiidd  ttoo  aa  PPaarrttyy  OOrrggaanniisseerr  iinn  rreessppeecctt  ooff  aa  DDiissccoovveerr  TToouurr  aarree  hheelldd  bbyy  tthhee  PPaarrttyy  OOrrggaanniisseerr  oonn  bbeehhaallff  ooff  ppaarrttyy  mmeemmbbeerrss  uunnttiill  ssuucchh  ttiimmee  
aass  DDiissccoovveerr  hhaass  ccoonnffiirrmmeedd  yyoouurr  bbooookkiinngg  iinn  wwrriittiinngg..    TThheerreeaafftteerr  aannyy  mmoonneeyy  hheelldd  bbyy  tthhee  PPaarrttyy  OOrrggaanniisseerr  iiss  hheelldd  oonn  DDiissccoovveerr''ss  bbeehhaallff..    MMoonneeyy  
ppaaiidd  bbyy  ccuussttoommeerrss  wwhhiicchh  iiss  hheelldd  bbyy  aa  ttrraavveell  aaggeenntt  iiss  aatt  aallll  ttiimmeess  hheelldd  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  AATTOOLL  hhoollddeerr..    
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33..    SSUURRCCHHAARRGGEESS  
  
TThhee  pprriiccee  ooff  yyoouurr  ttrraavveell  aarrrraannggeemmeennttss  ccaann  bbee  vvaarriieedd  dduuee  ttoo  cchhaannggeess  iinn::  GGoovveerrnnmmeenntt  aaccttiioonn  ssuucchh  aass  iinnccrreeaasseess  iinn  VVAATT  oorr  aannyy  ootthheerr  
GGoovveerrnnmmeenntt  iimmppoosseedd  iinnccrreeaasseess..  WWee  gguuaarraanntteeee  tthhaatt  tthhee  pprriiccee  ooff  yyoouurr  hhoolliiddaayy  wwiillll  nnoott  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  aannyy  ssuurrcchhaarrggee  eexxcceepptt  ffoorr  tthhoossee  rreessuullttiinngg  
ffrroomm  ssuucchh  ggoovveerrnnmmeennttaall  aaccttiioonn..    EEvveenn  iinn  tthhiiss  ccaassee,,  wwee  wwiillll  aabbssoorrbb  aann  aammoouunntt  eeqquuiivvaalleenntt  ttoo  22%%  ooff  tthhee  hhoolliiddaayy  pprriiccee  wwhhiicchh  eexxcclluuddeess  iinnssuurraannccee  
pprreemmiiuummss  aanndd  aannyy  aammeennddmmeenntt  cchhaarrggeess..    OOnnllyy  aammoouunnttss  iinn  eexxcceessss  ooff  tthhiiss  22%%  wwiillll  bbee  ssuurrcchhaarrggeedd,,  iiff  tthhiiss  mmeeaannss  ppaayyiinngg  mmoorree  tthhaann  1100%%  oonn  tthhee  
hhoolliiddaayy  pprriiccee,,  yyoouu  wwiillll  bbee  eennttiittlleedd  ttoo  ccaanncceell  yyoouurr  hhoolliiddaayy  wwiitthh  aa  ffuullll  rreeffuunndd  ooff  aallll  mmoonneeyy  ppaaiidd  eexxcceepptt  ffoorr  aannyy  pprreemmiiuumm  ppaaiidd  ttoo  uuss  ffoorr  hhoolliiddaayy  
iinnssuurraannccee..    SShhoouulldd  yyoouu  ddeecciiddee  ttoo  ccaanncceell  bbeeccaauussee  ooff  tthhiiss,,  yyoouu  mmuusstt  eexxeerrcciissee  yyoouurr  rriigghhtt  ttoo  ddoo  ssoo  wwiitthhiinn  1144  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  iissssuuee  ddaattee  pprriinntteedd  oonn  
tthhee  iinnvvooiiccee..  
  
TThhee  pprriicceess  ffoorr  oouurr  22000066//22000077  ttoouurrss  aarree  bbaasseedd  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccuurrrreennccyy  eexxcchhaannggee  rraatteess  aass  ppuubblliisshheedd  bbyy  FFiinnaanncciiaall  TTiimmeess  aatt    1111  JJuunnee  22000066..  
  
          CCOOUUNNTTRRYY                                CCUURRRREENNCCYY                                RRAATTEE  TTOO  TTHHEE  ££  
  
            EEuurroo  ZZoonnee::    FFrraannccee,,SSppaaiinn  eettcc                                EEuurroo                                                    11..4466  
            MMoorrooccccoo                                          DDiirrhhaamm                                        1166..1199  
              
IInn  eexxcchhaannggee  ffoorr  tthhee  CCoommppaannyy''ss  pprroommiissee  nnoott  ttoo  ssuurrcchhaarrggee  aass  aa  rreessuulltt  ooff  aa  wwoorrsseenniinngg  ooff  ccuurrrreennccyy  eexxcchhaannggee  rraatteess,,  tthhee  CCoommppaannyy  wwiillll  nnoott  mmaakkee  
aannyy  rreeffuunnddss  sshhoouulldd  ssuucchh  mmaatttteerrss  iimmpprroovvee..  
  
44..    IINNSSUURRAANNCCEE  
  
TThhee  cchhaarrggeess  qquuootteedd  ddoo  nnoott  iinncclluuddee  ttrraavveell  iinnssuurraannccee..    IItt  iiss  aa  ccoonnddiittiioonn  ooff  bbooookkiinngg  tthhaatt  cclliieennttss  ttaakkee  oouutt  aaddeeqquueettee  ttrraavveell//mmeeddiiccaall  iinnssuurraannccee  iitt  iiss  
yyoouurr  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  mmaakkee  tthhee  nneecceessssaarryy  aarrrraannggeemmeennttss..    IItt  iiss  yyoouurr  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  iinnssuurraannccee  yyoouu  ttaakkee  oouutt  iiss  aaddeeqquuaattee  ffoorr  yyoouurr  
nneeeeddss  aanndd  ccoovveerrss  yyoouu  ffoorr  tthhee  ttyyppee  ooff  ttoouurr//aaccttiivviittiieess  yyoouu  wwiillll  bbee  uunnddeerrttaakkiinngg..  
  
FFlliigghhtt  ddeellaayyss  aanndd  iinnssuurraannccee  
UUnnffoorrttuunnaatteellyy  fflliigghhtt  ddeellaayyss  hhaavvee  bbeeccoommee  mmoorree  ccoommmmoonnppllaaccee  aanndd  aappaarrtt  ffrroomm  tthhee  oobbvviioouuss  iinnccoonnvveenniieennccee  ooff  tthhee  ddeellaayyeedd  aarrrriivvaall  aatt  yyoouurr  
ddeessttiinnaattiioonn,,  tthheeyy  ccaann  ccaauussee  oonnggooiinngg  ooppeerraattiioonnaall  pprroobblleemmss  wwiitthh  yyoouurr  hhoolliiddaayy  aarrrraannggeemmeennttss..  DDeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  tthhee  aaiirrlliinnee  mmaayy  
mmaakkee  aalltteerrnnaattiivvee  aarrrraannggeemmeennttss  aatt  nnoo  eexxttrraa  ccoosstt,,  bbuutt  aaddddiittiioonnaall  ccoossttss  mmaayy  wweellll  bbee  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  oonnwwaarrdd  fflliigghhtt  aarrrraannggeemmeennttss,,  ttrraannssffeerrss  
aanndd  aaccccoommmmooddaattiioonn..  IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  yyoouurr  ttrraavveell  iinnssuurraannccee  ccoovveerrss  yyoouu  aaggaaiinnsstt  tthheessee  aanndd  iinn  oorrddeerr  ttoo  ffaacciilliittaattee  yyoouurr  ccllaaiimm  ffoorr  aannyy  ddeellaayyss  eettcc,,  
iitt  iiss  yyoouurr  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  ccoolllleecctt  aallll  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttaattiioonn  ffrroomm  tthhee  aaiirrlliinnee  iinn  oorrddeerr  ttoo  pprroocceessss  tthhee  ccllaaiimm  ccoorrrreeccttllyy  aanndd  ssppeeeeddiillyy..  

  
  
55..    CCHHAANNGGIINNGG  OORR  CCAANNCCEELLLLIINNGG  TTHHEE  BBOOOOKKIINNGG  
  
IIff  yyoouu  cchhaannggee  yyoouurr  bbooookkiinngg::  
  
YYoouu  mmaayy  aadddd  eexxttrraa  mmeemmbbeerrss  ttoo  yyoouurr  ppaarrttyy  aatt  aannyy  ttiimmee,,  pprroovviiddiinngg  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  ffiirrsstt  cchheecckkeedd  wwiitthh  uuss  ffoorr  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ssppaaccee..    IInn  ssuucchh  ccaasseess  
yyoouu  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  sseenndd  uuss  ddeeppoossiittss  eeqquuiivvaalleenntt  ttoo  tthhoossee  aallrreeaaddyy  ppaaiidd  bbyy  tthhee  ppaarrttyy..  
  
IIff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  cchhaannggee  yyoouurr  bbooookkiinngg  iinn  ssoommee  ootthheerr  wwaayy,,  aafftteerr  wwee  hhaavvee  iissssuueedd  yyoouu  wwiitthh  wwrriitttteenn  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ooff  tthhaatt  bbooookkiinngg,,  wwee  wwiillll  ddoo  oouurr  bbeesstt  
ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  yyoouurr  wwiisshheess..    HHoowweevveerr,,  wwee  ccaannnnoott  aallwwaayyss  gguuaarraanntteeee  tthhaatt  tthhiiss  wwiillll  bbee  ppoossssiibbllee..    AAnnyy  cchhaannggeess  wwhhiicchh  yyoouu  wwiisshh  ttoo  mmaakkee,,  mmuusstt  bbee  
nnoottiiffiieedd  ttoo  uuss  iinn  wwrriittiinngg  bbyy  tthhee  ppeerrssoonn  wwhhoo  ssiiggnneedd  tthhee  BBooookkiinngg  FFoorrmm..  
  
IIff  yyoouu  ccaanncceell  yyoouurr  bbooookkiinngg::  
  
TThheerree  ccaann  bbee  rreeaassoonnss  wwhhyy  ssoommeeoonnee  mmaayy  hhaavvee  ttoo  ccaanncceell  tthheeiirr  ttoouurr  aanndd  tthheerreeffoorree  ccaanncceellllaattiioonnss  mmaayy  bbee  mmaaddee  aatt  aannyy  ttiimmee  wwhhaattssooeevveerr..    IIff  aannyy  
mmeemmbbeerr  ooff  yyoouurr  ppaarrttyy  ccaanncceellss,,  yyoouu  mmaayy  rreeppllaaccee  tthheemm  wwiitthh  aa  nneeww  mmeemmbbeerr  aatt  aannyy  ttiimmee  pprriioorr  ttoo  oouurr  iissssuuiinngg  ttiicckkeettss  ((aaddmmiinniissttrraattiivvee  cchhaarrggeess  mmaayy  
aappppllyy))..    YYoouu  wwiillll  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  ffrroomm  tthhee  mmoommeenntt  yyoouurr  bbooookkiinngg  iiss  ffiirrsstt  mmaaddee,,  wwee  bbeeggiinn  ttoo  iinnccuurr  eexxppeennsseess  aanndd  tthheerreeffoorree  iiff  yyoouu  aarree  uunnaabbllee  ttoo  
ffiinndd  aa  rreeppllaacceemmeenntt  ffoorr  ssoommeeoonnee  wwhhoo  ccaanncceellss,,  wwee  mmuusstt  iimmppoossee  ccaanncceellllaattiioonn  cchhaarrggeess  ttoo  ccoovveerr  oouurr  eessttiimmaatteedd  ccoossttss..    TThheessee  ccaanncceellllaattiioonn  cchhaarrggeess  
aarree  eexxpprreesssseedd  iinn  tthhee  ttaabbllee  bbeellooww  aass  aa  ppeerrcceennttaaggee  ooff  tthhee  ttoottaall  ttoouurr  ccoosstt..      
  
AAllll  ccaanncceellllaattiioonnss  mmuusstt  bbee  nnoottiiffiieedd  ttoo  uuss  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  cchhaarrggeess  aappppllyy  ffrroomm  tthhee  ddaattee  tthhaatt  tthhiiss  nnoottiiffiiccaattiioonn  iiss  rreecceeiivveedd  aatt  oouurr  ooffffiicceess  ((nnoott  tthhee  ddaattee  ooff  
yyoouurr  lleetttteerr  oorr  tthhee  ddaattee  yyoouu  ppoosstt  iitt))..  
  
PPeerriioodd  bbeeffoorree  sscchheedduulleedd  ddeeppaarrttuurree  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  nnoottiiffiiccaattiioonn  iiss  rreecceeiivveedd  bbyy  uuss        CCaanncceellllaattiioonn  CChhaarrggee  aass  aa  ppeerrcceennttaaggee  ooff  ccoosstt  
AAfftteerr  ppaayymmeenntt  ooff  ddeeppoossiitt                                                                                                                                                              ddeeppoossiitt  lloosstt  
7700--3355  ddaayyss  bbeeffoorree  ddeeppaarrttuurree                                                                                                                                              7755%%  ooff  iinnvvooiicceedd  ccoosstt  
3344--1122  ddaayyss  bbeeffoorree  ddeeppaarrttuurree                                                                                                                                              8855%%  ooff  iinnvvooiicceedd  ccoosstt  
1122  ddaayyss  bbeeffoorree  ddeeppaarrttuurree  oorr  lleessss                                                                                                                                110000%%  ooff  iinnvvooiicceedd  ccoosstt  
  
IIff  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  ccaanncceellllaattiioonn  iiss  ccoovveerreedd  bbyy  aann  iinnssuurraannccee  ppoolliiccyy  yyoouu  mmaayy  bbee  aabbllee  ttoo  rreeccllaaiimm  tthheessee  cchhaarrggeess..  
  

  
PPaaggee  22  ooff  44                                                                                                                      JJuunnee  22000066..  



66..    CCHHAANNGGEESS  TTOO  YYOOUURR  TTOOUURR  AARRRRAANNGGEEMMEENNTTSS  
  
IItt  iiss  uunnlliikkeellyy  wwee  wwiillll  hhaavvee  ttoo  mmaakkee  aannyy  cchhaannggeess  ttoo  yyoouurr  hhoolliiddaayy,,  bbuutt  wwee  ddoo  ppllaann  tthhee  aarrrraannggeemmeennttss  mmaannyy  mmoonntthhss  iinn  aaddvvaannccee..    OOccccaassiioonnaallllyy  
cchhaannggeess  mmaayy  bbee  mmaaddee,,    wwhhiicchh  wwee  rreesseerrvvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddoo  ssoo  aatt  aannyy  ttiimmee..    MMoosstt  ooff  tthheessee  cchhaannggeess  aarree  mmiinnoorr,,  aanndd  wwee  wwiillll  aaddvviissee  yyoouu  aatt  tthhee  
eeaarrlliieesstt  ppoossssiibbllee  ddaattee..    FFlliigghhtt  ttiimmiinnggss  aanndd  ccaarrrriieerrss  iinn  tthhee  bbrroocchhuurree  aarree  ssuubbjjeecctt  ttoo  cchhaannggee  aass  aa  rreessuulltt  ooff  aaiirrlliinnee  pprroocceedduurreess..    IIff  aa  mmaajjoorr  cchhaannggee  
bbeeccoommeess  nneecceessssaarryy,,  wwee  wwiillll  iinnffoorrmm  yyoouu  aass  ssoooonn  aass  rreeaassoonnaabbllyy  ppoossssiibbllee  iiff  tthheerree  iiss  ttiimmee  bbeeffoorree  ddeeppaarrttuurree..    WWhheenn  aa  mmaajjoorr  cchhaannggee  ooccccuurrss,,  
pprroovviiddeedd  iitt  ddooeess  nnoott  aarriissee  ffrroomm  cciirrccuummssttaanncceess  aammoouunnttiinngg  ttoo  ffoorrccee  mmaajjeeuurree  ((sseeee  bbeellooww)),,  yyoouu  wwiillll  hhaavvee  tthhee  cchhooiiccee  ooff  eeiitthheerr  aacccceeppttiinngg  tthhee  cchhaannggee  
ooff  aarrrraannggeemmeennttss,,  oorr  ccaanncceelllliinngg  yyoouurr  hhoolliiddaayy..    IIff  yyoouu  aacccceepptt  tthhee  mmaajjoorr  aalltteerraattiioonn  wwee  wwiillll  ppaayy  ccoommppeennssaattiioonn  aass  ddeettaaiilleedd  bbeellooww::  
  
PPeerriioodd  bbeeffoorree  ddeeppaarrttuurree  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  aa  mmaajjoorr  cchhaannggee  iiss  nnoottiiffiieedd  ttoo  yyoouu                                        CCoommppeennssaattiioonn  ppeerr  ffaarree  ppaayyiinngg  ppaasssseennggeerr  
          mmoorree  tthhaann  7700  ddaayyss                                                                                                                                                                                  NNIILL  
          7700--3355  ddaayyss                                                                                                                                                                                                          ££1100  
          3344--1155  ddaayyss                                                                                                                                                                                                          ££2200  
          1144  ddaayyss  oorr  lleessss                                                                                                                                                                                              ££3300  
  
  
IImmppoorrttaanntt  nnoottee::    CCoommppeennssaattiioonn  wwiillll  nnoott  bbee  ppaayyaabbllee  iiff  wwee  aarree  ffoorrcceedd  ttoo  ccaanncceell,,  oorr  iinn  aannyy  wwaayy  cchhaannggee  yyoouurr  hhoolliiddaayy  dduuee  ttoo  wwaarr,,  tthhrreeaatt  ooff  wwaarr,,  rriioott,,  
cciivviill  ssttrriiffee,,  iinndduussttrriiaall  ddiissppuuttee,,  tteerrrroorriisstt  aaccttiivviittyy,,  nnaattuurraall  oorr  nnuucclleeaarr  ddiissaasstteerr,,  ffiirree  oorr  aaddvveerrssee  wweeaatthheerr  ccoonnddiittiioonnss..  

  
SShhoouulldd  yyoouu  ddeecciiddee  nnoott  ttoo  aacccceepptt  tthhee  mmaajjoorr  cchhaannggeess  yyoouu  aarree  eennttiittlleedd  ttoo  ccaanncceell  yyoouurr  bbooookkiinngg  ccoommpplleetteellyy  aanndd  wwee  wwiillll  tthheenn  rreeffuunndd  aallll  ooff  tthhee  
mmoonneeyy  wwhhiicchh  yyoouu  hhaavvee  ppaaiidd  ttoo  uuss..    IIff  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  ooccccuurrss  wwiitthhiinn  5566  ddaayyss  ooff  yyoouurr  ppllaannnneedd  ddeeppaarrttuurree  ddaattee,,  wwee  wwiillll  aallssoo  ppaayy  yyoouu  ££1100..0000  ppeerr  ffaarree  
ppaayyiinngg  ppeerrssoonn..    WWee  aarree  uunnaabbllee  ttoo  aacccceepptt  aannyy  ootthheerr  ccllaaiimmss  ffoorr  ccoommppeennssaattiioonn  oorr  eexxppeennsseess..  
  
TThheerree  mmaayy  bbee  vveerryy  rraarree  ooccccaassiioonnss  wwhheenn  iitt  bbeeccoommeess  iimmppoossssiibbllee  ttoo  rruunn  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ttoouurr  aanndd  tthheerreeffoorree  nneecceessssaarryy  ttoo  ccoommpplleetteellyy  ccaanncceell  iitt..    SSuucchh  
ssiittuuaattiioonnss  aarree  vveerryy  rraarree  bbuutt  wwee  mmuusstt  rreesseerrvvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddoo  ssoo  aatt  oouurr  ddiissccrreettiioonn..    IIff  tthhiiss  ddooeess  ooccccuurr  yyoouu  wwiillll  bbee  ooffffeerreedd  aann  aalltteerrnnaattiivvee  ttoouurr  ooff  aatt  
lleeaasstt  tthhee  ssaammee  ssttaannddaarrdd,,  iiff  aavvaaiillaabbllee,,  oorr  aa  ffuullll  rreeffuunndd  ooff  aallll  mmoonneeyy  wwhhiicchh  yyoouu  hhaavvee  ppaaiidd  ttoo  uuss  bbyy  tthhaatt  ttiimmee..    IInn  nnoo  ccaassee  eexxcceepptt  ffoorr  tthhee  rreeaassoonn  
mmeennttiioonneedd  aabboovvee  wwiillll  aannyy  ttoouurr  bbee  ccaanncceelllleedd  aafftteerr  tthhee  ddaattee  wwhheenn  yyoouurr  ffiinnaall  bbaallaannccee  iiss  dduuee  ((eexxcceepptt  ffoorr  nnoonn  ppaayymmeenntt))..  
  
IInn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  ssttaannddaarrdd  tteerrmm  1100  ooff  tthhee  CCAAAA  ((CCiivviill  AAvviiaattiioonn  AAuutthhoorriittyy))  DDiissccoovveerr  LLttdd  ssttaatteess  tthhaatt  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  bbooookkiinngg  iitt  iiss  nnoott  iinn  aa  ppoossiittiioonn    
ttoo  ssttaattee  tthhee  ooppeerraattoorr,,  tthhee  aaiirrccrraafftt  ttyyppee  oorr  eexxaacctt  ddeessttiinnaattiioonn..    TThheessee  ddeettaaiillss  ((iiff  yyoouu  hhoolliiddaayy  iinncclluuddeess  aa  fflliigghhtt))    wwiillll  bbee  pprroovviiddeedd  pprriioorr  ttoo  ddeeppaarrttuurree..  
  
  
77..      CChhaarrggeess  qquuootteedd  iinncclluuddee::    mmeeaallss,,  aaccccoommmmooddaattiioonn  aanndd  ttrraavveell  bbyy  tthhee  mmeeaannss  aanndd  rroouuttee  iinnddiiccaatteedd  oorr  aass  mmaayy  nneecceessssaarriillyy  bbee  aalltteerreedd  bbyy  tthhee  
oorrggaanniisseerrss..      TThhee  pprriiccee  ooff  vviissaass  aanndd  ppuurreellyy  ppeerrssoonnaall  ssppeennddiinngg  iiss  nnoott  iinncclluuddeedd..  
  
  
88..      CClliieennttss  wwiillll  ccoommppllyy  wwiitthh  aallll  lleeggiissllaattiioonn,,  iimmmmiiggrraattiioonn  aanndd  ccuussttoommss  aanndd  ffoorreeiiggnn  eexxcchhaannggee  rreegguullaattiioonnss  ooff  tthhee  ccoouunnttrriieess  vviissiitteedd..  
  
  
99..      TThhee  cclliieenntt  uunnddeerrttaakkeess  ttoo  ddeeppoorrtt  hhiimmsseellff//hheerrsseellff  aanndd  tthheeiirr  ggrroouupp  iinn  aann  oorrddeerrllyy  ffaasshhiioonn  aanndd  nnoott  ttoo  ddiissrruupptt  tthhee  eennjjooyymmeenntt  ooff  ootthheerrss  oonn  hhoolliiddaayy  
wwiitthh  hhiimm//hheerr  oorr  ttoo  pprreejjuuddiiccee  DDIISSCCOOVVEERRSS  rreeppuuttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  oowwnneerrss  ooff  aaccccoommmmooddaattiioonn  oorr  iittss  ssuupppplliieerrss..    TThhee  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss  ooff  oowwnneerrss  
ooff  aaccccoommmmooddaattiioonn  aanndd  llaanndd,,  sseeaa  oorr  aaiirr  ccaarrrriieerrss  mmuusstt  bbee  ccoommpplliieedd  wwiitthh..    SSeerriioouuss  ccoonnttrraavveennttiioonn  mmaayy  rreessuulltt  iinn  iimmmmeeddiiaattee  ccaanncceellllaattiioonn  ooff  tthhee  ttoouurr..    
CClliieennttss  aarree  lliiaabbllee  ffoorr  aallll  ddaammaaggee  ccaauusseedd  bbyy  tthheeiirr  aaccttiioonn  oorr  tthhee  aaccttiioonnss  ooff  tthheeiirr  ggrroouupp..          
  
  
AAllccoohhooll::  CClliieennttss  sshhoouulldd  nnoottee  tthhaatt  tthhee    
KKaassbbaahh  dduu  TToouubbkkaall  iiss  nnoott  lliicceenncceedd  bbuutt  cclliieennttss  aarree  wweellccoommee  ttoo  bbrriinngg  tthheeiirr  oowwnn..  IInn  ddeeffeerreennccee  ttoo  llooccaall  ccuussttoomm  wwee  aasskk  tthhaatt  aallccoohhooll  bbee  ccoonnssuummeedd  
ddiissccrreeeettllyy  iinn  aann  aadduulltt  ffaasshhiioonn..      WWee  hhaavvee  aaggrreeeedd  tthhaatt  wwhhiillsstt  OOmmaarr  aanndd  AArrkkiiaa  aarree  hhaappppyy  tthhaatt  oouurr  gguueessttss  ddrriinnkk  aallccoohhooll  wwee  wwiillll  rreessppeecctt  tthheeiirr  vviieewwss  
oonn  iitt  aanndd  nnoott  aasskk  tthhaatt  tthheeyy  oorr  tthheeiirr  BBeerrbbeerr  ssttaaffff  sseerrvvee  iitt  ttoo  uuss  

  
  

1100..    DDiissccoovveerr''ss  ooppeerraattiioonn  aanndd  aasssseessssmmeenntt  bbyy  aann  iinnddeeppeennddeenntt  MMIICC  ((  MMoouunnttaaiinn  IInnssttrruuccttoorr  CCeerrttiiffiiccaattee))  iiss  aass  ddeettaaiilleedd  iinn  oouurr  MMaannaaggeemmeenntt  
DDooccuummeenntt    ((  aavvaaiillaabbllee  oonn  rreeqquueesstt))..  
  
  
1111..    AAccttiivviittiieess  ::  WWee  aarree  hhaappppyy  ttoo  hheellpp  aarrrraannggee  aaccttiivviittiieess  oonn  yyoouurr  bbeehhaallff  wwiitthh  tthhee  mmaannyy  qquuaalliiffiieedd  pprroovviiddeerrss  tthhaatt  eexxiisstt  iinn  tthhee  aarreeaa..    HHoowweevveerr  tthhee  
ccoonnttrraacctt  ffoorr  tthheessee  aarree  bbeettwweeeenn  yyoouurrsseellff  aanndd  tthhee  pprroovviiddeerrss  ccoonncceerrnneedd..    DDeettaaiillss  ooff  ccoossttss  aanndd  tthheeiirr  qquuaalliiffiiccaattiioonnss  aarree  aavvaaiillaabbllee  oonn  rreeqquueesstt..  
PPaarrttiicciippaannttss  iinn  wwaatteerr  ssppoorrttss  mmuusstt  bbee  aabbllee  ttoo  sswwiimm  aa  mmiinniimmuumm  ooff  5500  mmeettrreess..  
  

  
  
  
  
  

PPaaggee  33  ooff  44                                                                                                                  JJuunnee  22000066..  



1122..    DDEEAALLIINNGG  WWIITTHH  PPRROOBBLLEEMMSS  
  
AAtt  DDiissccoovveerr  wwee  ddoo  eevveerryytthhiinngg  ppoossssiibbllee  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  yyoouurr  ttoouurr  aarrrraannggeemmeennttss  rruunn  ssmmooootthhllyy;;    hhoowweevveerr,,  iiff  aannyy  pprroobblleemmss  aarriissee  yyoouu  sshhoouulldd  rreeppoorrtt  
tthheemm  aass  qquuiicckkllyy  aass  ppoossssiibbllee  ttoo  tthhee  CCeennttrree  MMaannaaggeerr//TToouurr  lleeaaddeerr  ssoo  tthhaatt  eeffffoorrttss  ccaann  bbee  mmaaddee  ttoo  rreeccttiiffyy  tthhee  mmaatttteerr..    IIff  ffoorr  ssoommee  rreeaassoonn  yyoouu  aarree  
ssttiillll  ddiissssaattiissffiieedd  yyoouu  sshhoouulldd  wwrriittee  ttoo  oouurr  ooffffiiccee  wwiitthhiinn  3300  ddaayyss  ooff  yyoouurr  rreettuurrnn  ffrroomm  tthhee  ttoouurr,,  eexxppllaaiinniinngg  tthhee  pprroobblleemm  ffuullllyy..    IInn  tthhee  uunnlliikkeellyy  eevveenntt  tthhaatt  
aann  aaggrreeeedd  sseettttlleemmeenntt  ccaannnnoott  bbee  rreeaacchheedd,,  yyoouu  mmaayy  ttaakkee  aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhee  ssppeecciiaall  AArrbbiittrraattiioonn  SScchheemmee  aass  ddeettaaiilleedd  bbeellooww..  
  
AArrbbiittrraattiioonn  
  
DDiissppuutteess  aarriissiinngg  oouutt  ooff,,  oorr  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh,,  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  wwhhiicchh  ccaannnnoott  bbee  aammiiccaabbllyy  sseettttlleedd,,  mmaayy  ((iiff  yyoouu  ssoo  wwiisshh))  bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  aarrbbiittrraattiioonn  
uunnddeerr  aa  ssppeecciiaall  sscchheemmee  wwhhiicchh,,  tthhoouugghh  ddeevviisseedd  bbyy  aarrrraannggeemmeenntt  wwiitthh  tthhee  AAssssoocciiaattiioonn  ooff  BBrriittiisshh  TTrraavveell  AAggeennttss,,  iiss  aaddmmiinniisstteerreedd  qquuiittee  
iinnddeeppeennddeennttllyy  bbyy  tthhee  CChhaarrtteerreedd  IInnssttiittuuttee  ooff  AArrbbiittrraattoorrss..  
TThhee  sscchheemmee  ((ddeettaaiillss  ooff  wwhhiicchh  aarree  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  AABBTTAA,,  6688--7711  NNeewwmmaann  SSttrreeeett,,  LLoonnddoonn  WW11PP  44AAHH))  pprroovviiddeess  ffoorr  aa  ssiimmppllee  aanndd  iinneexxppeennssiivvee  
mmeetthhoodd  ooff  aarrbbiittrraattiioonn  oonn  ddooccuummeennttss  aalloonnee  wwiitthh  rreessttrriicctteedd  lliiaabbiilliittyy  oonn  tthhee  ccuussttoommeerr  iinn  rreessppeecctt  ooff  ccoossttss..  
TThhee  sscchheemmee  ddooeess  nnoott  aappppllyy  ttoo  ccllaaiimmss  ffoorr  aann  aammoouunntt  ggrreeaatteerr  tthhaann  ££55,,000000  ppeerr  ppeerrssoonn  oorr  ££2255,,000000  ppeerr  bbooookkiinngg  ffoorrmm  oorr  ttoo  ccllaaiimmss  wwhhiicchh  aarree  ssoolleellyy  
oorr  mmaaiinnllyy  iinn  rreessppeecctt  ooff  pphhyyssiiccaall  iinnjjuurryy  oorr  iillllnneessss  oorr  tthhee  ccoonnsseeqquueennccee  ooff  ssuucchh  iinnjjuurryy  oorr  iillllnneessss..  
TThhee  rruulleess  ooff    tthhee  sscchheemmee  pprroovviiddee  tthhaatt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  aarrbbiittrraattiioonn  mmuusstt  bbee  mmaaddee  wwiitthhiinn  nniinnee  mmoonntthhss  ooff  tthhee  ddaattee  ooff  rreettuurrnn  ffrroomm  tthhee  ttoouurr  bbuutt  iinn  
ssppeecciiaall  cciirrccuummssttaanncceess  iitt  mmaayy  ssttiillll  bbee  ooffffeerreedd  oouuttssiiddee  tthhiiss  ppeerriioodd..  
  
TThhiiss  ddooeess  nnoott  rreessttrriicctt  yyoouu  ppuurrssuuiinngg  aaccttiioonn  tthhrroouugghh  tthhee  ccoouurrttss..  
  
1133..    LLIIAABBIILLIITTYY  AANNDD  RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY  
  
WWee  aacccceepptt  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhee  hhoolliiddaayy  wwhhiicchh  yyoouu  bbooookk  wwiitthh  uuss  iiss  ssuupppplliieedd  aass  ddeessccrriibbeedd  iinn  oouurr  lliitteerraattuurree  aanndd  tthhee  sseerrvviicceess  ooffffeerreedd  
rreeaacchh  aa  rreeaassoonnaabbllee  ssttaannddaarrdd..    IIff  aannyy  ppaarrtt  iiss  nnoott  pprroovviiddeedd  aass  pprroommiisseedd,,  wwee  wwiillll  ppaayy  yyoouu  aapppprroopprriiaattee  ccoommppeennssaattiioonn  iiff  tthhiiss  hhaass  aaffffeecctteedd  tthhee  
eennjjooyymmeenntt  ooff  yyoouurr  hhoolliiddaayy..    WWee  aacccceepptt  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  aaccttss  aanndd//oorr  oommiissssiioonnss  ooff  oouurr  eemmppllooyyeeeess,,  aaggeennttss  aanndd  ssuupppplliieerrss  ssaavvee  wwhheerree  tthheeyy  
lleeaadd  ttoo  ddeeaatthh,,iinnjjuurryy  oorr  iillllnneessss  eexxcceepptt  aass  pprroovviiddeedd  iinn  ccllaauussee  1100  bbeellooww..    IInn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  pprroovviiddeedd  bbyy  aaiirr  oorr  sseeaa  ccaarrrriieerrss,,  oouurr  lliiaabbiilliittyy  iinn  aallll  
ccaasseess  sshhaallll  bbee  lliimmiitteedd  iinn  tthhee  mmaannnneerr  pprroovviiddeedd  bbyy  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccoonnvveennttiioonnss..  
  
WWee  aacccceepptt  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  ddeeaatthh,,  iinnjjuurryy  oorr  iillllnneessss  ccaauusseedd  bbyy  tthhee  nneegglliiggeenntt  aaccttss  aanndd//oorr  oommiissssiioonnss  ooff  oouurr  eemmppllooyyeeeess  oorr  aaggeennttss  ttooggeetthheerr  wwiitthh  
oouurr  ssuupppplliieerrss  aanndd  ssuubb--ccoonnttrraaccttoorrss  ((ootthheerr  tthhaann  aaiirr  aanndd  sseeaa  ccaarrrriieerrss  ppeerrffoorrmmiinngg  aannyy  ddoommeessttiicc,,  iinntteerrnnaall  oorr  iinntteerrnnaattiioonnaall  ccaarrrriiaaggee  ooff  wwhhaattssooeevveerr  
kkiinndd))  wwhhiillsstt  aaccttiinngg  wwiitthhiinn  tthhee  ssccooppee  ooff,,  oorr  iinn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  tthheeiirr  eemmppllooyymmeenntt..    WWee  wwiillll  aaccccoorrddiinnggllyy  ppaayy  ttoo  oouurr  cclliieennttss  ssuucchh  ddaammaaggeess  aass  mmiigghhtt  
hhaavvee  bbeeeenn  ccllaaiimmeedd  iinn  rreessppeecctt  ooff  ddeeaatthh,,  iillllnneessss  oorr  iinnjjuurryy  ccaauusseedd  bbyy  tthhee  nneegglliiggeennccee,,  aass  aacccceepptteedd  uunnddeerr  EEnngglliisshh  LLaaww,,  ooff  oouurr  eemmppllooyyeeeess,,  aaggeennttss  
oorr  ssuupppplliieerrss  ccoonnttrraacctteedd  oorr  ssuubb--ccoonnttrraacctteedd  bbyy  uuss  ttoo  pprroovviiddee  aannyy  ppaarrtt  ooff  tthhee  aarrrraannggeemmeennttss  ffoorr  yyoouurr  hhoolliiddaayy..  
  
IIff  aannyy  cclliieenntt  ssuuffffeerrss  ddeeaatthh,,  iillllnneessss  oorr  iinnjjuurryy  wwhhiillsstt  oovveerrsseeaass  aarriissiinngg  oouutt  ooff  aaccttiivviittyy  wwhhiicchh  ddooeess  nnoott  ffoorrmm  ppaarrtt  ooff  tthhee  ffoorreeiiggnn  iinncclluussiivvee  hhoolliiddaayy  
aarrrraannggeemmeenntt  oorr  eexxccuurrssiioonn  aarrrraannggeedd  tthhrroouugghh  uuss,,  wwee  sshhaallll,,  aatt  oouurr  ddiissccrreettiioonn  ooffffeerr  aaddvviiccee,,  gguuiiddaannccee  aanndd  aassssiissttaannccee  ttoo  hheellpp  yyoouu  iinn  rreessoollvviinngg  aannyy  
ccllaaiimm  yyoouu  mmaayy  hhaavvee  aaggaaiinnsstt  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy,,  pprroovviiddeedd  wwee  aarree  aaddvviisseedd  ooff  tthhee  iinncciiddeenntt  wwiitthhiinn  9900  ddaayyss  ooff  tthhee  ooccccuurrrreennccee..    WWhheerree  lleeggaall  aaccttiioonn  iiss  
ccoonntteemmppllaatteedd  oouurr  aauutthhoorriittyy  mmuusstt  bbee  oobbttaaiinneedd  pprriioorr  ttoo  ccoommmmeenncceemmeenntt  ooff  pprroocceeeeddiinnggss  aanndd  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  yyoouurr  uunnddeerrttaakkiinngg  ttoo  aassssiiggnn  aannyy  ccoossttss  
rreeccoovveerreedd  oorr  aannyy  bbeenneeffiittss  rreecceeiivveedd  uunnddeerr  aann  aapppprroopprriiaattee  iinnssuurraannccee  ppoolliiccyy  ttoo  oouurrsseellvveess..    OOuurr    ccoossttss  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  aabboovvee  oonn  bbeehhaallff  ooff  yyoouu  
aanndd  yyoouurr  ppaarrttyy  sshhaallll  nnoott  eexxcceeeedd  ££55,,000000  iinn  ttoottaall..  
  
WWhheenn  yyoouu  ttrraavveell  wwiitthh  aa  ccaarrrriieerr,,  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  ooff  ccaarrrriiaaggee  ooff  tthhaatt  ccaarrrriieerr  aappppllyy,,  ssoommee  ooff  wwhhiicchh  mmaayy  lliimmiitt  oorr  eexxcclluuddee  lliiaabbiilliittyy..    TThhiiss  bbrroocchhuurree  iiss  tthhee  
rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  DDIISSCCOOVVEERR  LLTTDD,,  iitt  iiss  nnoott  iissssuueedd  oonn  bbeehhaallff  ooff,,  aanndd  ddooeess  nnoott  ccoommmmiitt  tthhee  aaiirrlliinneess,,  sseeaa  oorr  ootthheerr  ccaarrrriieerr  mmeennttiioonneedd  tthheerreeiinn..  
  
PPlleeaassee  nnoottee  tthhaatt  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  AAiirr  NNaavviiggaattiioonn  OOrrddeerrss,,  aa  cchhiilldd  mmuusstt  bbee  uunnddeerr  22  yyeeaarrss  ooff  aaggee  oonn  tthhee  ddaattee  ooff  tthheeiirr  rreettuurrnn  fflliigghhtt..  
  
1144..    DDaattaa  PPrrootteeccttiioonn  SSttaatteemmeenntt  IInn  oorrddeerr  ttoo  pprroocceessss  yyoouurr  bbooookkiinngg  aanndd  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  yyoouurr  ttrraavveell  aarrrraannggeemmeennttss  rruunn  ssmmooootthhllyy  aanndd  mmeeeett  yyoouurr  
rreeqquuiirreemmeennttss  wwee  nneeeedd  ttoo  uussee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  yyoouu  pprroovviiddee  ((ssuucchh  aass  nnaammee,,  aaddddrreessss,,  aannyy  ssppeecciiaall  nneeeeddss//ddiieettaarryy  rreeqquuiirreemmeennttss  eettcc  ))    WWee  ttaakkee  ffuullll  
rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhaatt  pprrooppeerr  sseeccuurriittyy  mmeeaassuurreess  aarree  iinn  ppllaaccee  ttoo  pprrootteecctt  yyoouurr  iinnffoorrmmaattiioonn..    WWee  mmuusstt  ppaassss  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  ttoo  tthhee  
rreelleevvaanntt  ssuupppplliieerrss  ooff  yyoouurr  ttrraavveell  aarrrraannggeemmeennttss  ssuucchh  aass  aaiirrlliinneess,,  hhootteellss,,  ttrraannssppoorrtt  ccoommppaanniieess  eettcc..    TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  mmaayy  aallssoo  bbee  pprroovviiddeedd  ttoo  
ppuubblliicc  aauutthhoorriittiieess  ssuucchh  aass  ccuussttoommss//iimmmmiiggrraattiioonn  iiff  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthheemm,,  oorr  aass  rreeqquuiirreedd  bbyy  llaaww..      AAddddiittiioonnaallllyy,,  wwhheerree  yyoouurr  hhoolliiddaayy  iiss  oouuttssiiddee  tthhee  
EEuurrooppeeaann  EEccoonnoommiicc  AArreeaa  ((EEEEAA))  ccoonnttrroollss  oonn  ddaattaa  pprrootteeccttiioonn  iinn  yyoouurr  ddeessttiinnaattiioonn  mmaayy  nnoott  bbee  aass  ssttrroonngg  aass  tthhee  lleeggaall  rreeqquuiirreemmeennttss  iinn  tthhiiss  ccoouunnttrryy..      
WWee  wwiillll  nnoott  hhoowweevveerr,,  ppaassss  aannyy  iinnffoorrmmaattiioonn  oonnttoo  aannyy  ppeerrssoonn  nnoott  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ppaarrtt  ooff  yyoouurr  ttrraavveell  aarrrraannggeemmeennttss..    TThhiiss  aapppplliieess  ttoo  aannyy  sseennssiittiivvee  
iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  yyoouu  ggiivvee  uuss  ssuucchh  aass  ddeettaaiillss  ooff  aannyy  ddiissaabbiilliittiieess,,  oorr  ddiieettaarryy//rreelliiggiioouuss  rreeqquuiirreemmeennttss..    ((  IIff  wwee  ccaannnnoott  ppaassss  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  tthhee  
rreelleevvaanntt  ssuupppplliieerrss,,  wwhheetthheerr  iinn  tthhee  EEEEAA  oorr  nnoott,,  wwee  ccaannnnoott  pprroovviiddee  yyoouurr  bbooookkiinngg..      IInn  mmaakkiinngg  tthhiiss  bbooookkiinngg,,  yyoouu  ccoonnsseenntt  ttoo  tthhiiss  
iinnffoorrmmaattiioonn  bbeeiinngg  ppaasssseedd  oonn  ttoo  tthhee  rreelleevvaanntt  ppeerrssoonnss))  
  
1155..  AAttooll  CCoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  
TToouurrss  rruunn  bbyy  DDiissccoovveerr  LLiimmiitteedd  tthhaatt  iinncclluuddee  aann  aaiirrfflliigghhtt  aarree  AATTOOLL  pprrootteecctteedd,,  ssiinnccee  wwee  hhoolldd  aann  AAiirr  TTrraavveell  OOrrggaanniisseerr’’ss  LLiicceennccee  ggrraanntteedd  bbyy  tthhee  
CCoovviill  AAvviiaattiioonn  AAuutthhoorriittyy..    OOuurr  AAttooll  nnuummbbeerr  iiss  AATTOOLL  33227744..  IInn  tthhee  uunnlliikkeellyy  eevveenntt  ooff  oouurr  iinnssoollvveennccyy,,  tthhee  CCAAAA  wwiillll  eennssuurree  tthhaatt  yyoouu  aarree  nnoott  ssttrraannddeedd  
aabbrrooaadd  aanndd  wwiillll  aarrrraannggee  ttoo  rreeffuunndd  aannyy  mmoonneeyy  yyoouu  hhaavvee  ppaaiidd  ttoo  uuss  ffoorr  aann  aaddvvaannccee  bbooookkiinngg..      FFoorr  FFuurrtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn,,  vviissiitt  tthhee  AATTOOLL  wweebbssiittee  aatt  
wwwwww..aattooll..oorrgg..uukk    
  
1166  AABBTTAA  CCoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn    
TToouurrss  rruunn  bbyy  DDiissccoovveerr  LLiimmiitteedd  tthhaatt  ddoo  nnoott  iinncclluuddee  aann  aaiirrfflliigghhtt  aarree  AABBTTAA  pprrootteecctteedd,,  ssiinnccee  wwee  aarree  mmeemmbbeerrss  ooff  AABBTTAA  aanndd  bboonnddeedd  wwiitthh  tthheemm  
uunnddeerr  oouurr  AABBTTAA  NNoo  VV44333355..      IInn  tthhee  uunnlliikkeellyy  eevveenntt  ooff  oouurr  iinnssoollvveennccyy,,  AABBTTAA  wwiillll  eennssuurree  tthhaatt  yyoouu  aarree  nnoott  ssttrraannddeedd  aabbrrooaadd  aanndd  wwiillll  aarrrraannggee  ttoo  
rreeffuunndd  aannyy  mmoonneeyy  yyoouu  hhaavvee  ppaaiidd  ttoo  uuss  ffoorr  aann  aaddvvaannccee  bbooookkiinngg..      FFoorr  FFuurrtthheerr  iinnffoorrmmaattiioonn,,  vviissiitt  tthhee  AABBTTAA  wweebbssiittee  aatt  wwwwww..aabbttaa..ccoo..uukk    
DDIISSCCOOVVEERR  LLIIMMIITTEEDD,,  TTIIMMBBEERRSS,,  OOXXTTEEDD  RROOAADD,,  GGOODDSSTTOONNEE,,  SSUURRRREEYY,,  RRHH99  88AADD..    TTeell..  0011888833  774444339922      FFaaxx..  0011888833  774444991133  AABBTTAA  NNoo..  
VV44333355    AATTOOLL  NNoo..  33227744    ((NNoorrmmaall  OOffffiiccee  hhoouurrss  MMoonn  ttoo  FFrrii  99AAMM  ttoo  55PPMM))    
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